
東京システム特機株式会社 北関東支店
〒108-8551 東京都港区芝浦4丁目10番16号
TEL.03-3501-3111　FAX.03-5445-6292

〒337-0008 埼玉県さいたま市見沼区春岡3丁目5番地13
TEL.048-685-6518㈹　FAX.048-685-6553

機器製造施　工

〒102-0072 千代田区飯田橋4-5-11 パール飯田橋ビル1F
TEL.03-3239-1039　FAX.03-3239-1062

設計・監理

「あわてず」「はっきり」「正確に」通報することで、消防車や救急車が早く災害発生現場に向
かうことができます。住所・氏名・電話番号・目印となるような建物などを記入しておき、通
報するときに見ながら通報しましょう。

電話番号：

119番の
かけ方

目印になる建物など：

※アパート名・部屋番号

住所：川越市（川島町）

川越地区消防組合
〒350-0841　埼玉県川越市御成町1番地1　
TEL.049-222-0700  FAX.049-225-2564

火災情報テレフォンサービス

050-5527-3347
電話による音声案内で、川越市・川島町の火災情報を
提供しています。

火災メール配信サービス

1
119ばん　かわごえしょう
ぼうです。かじですか？
きゅうきゅうですか？

かじです。 1
119ばん　かわごえしょう
ぼうです。かじですか？
きゅうきゅうですか？

2 かじはどこでおきていますか？
じゅうしょをおしえてください？

じゅうしょは、かわごえし
（かわじままち）◯◯
◯◯ばんち◯◯です。

じゅうしょは、かわごえし
（かわじままち）◯◯
◯◯ばんち◯◯です。

3 ちかくになにかありますか？
いま、なにがみえますか？ コンビニがあります。

4 なにが
もえてますか？

いえがもえています。
ちょうりちゅうにひがでました。

5 わかりました。すぐ消防車が向かいます。

しょうぼうしゃのサイレンのおとがちかづいてきたら
てをふって、ゆうどうしてください。

きゅうきゅうしゃのサイレンのおとがちかづいてきたら
てをふって、ゆうどうしてください。

火災の場合

きゅうきゅうです。

2 じゅうしょをおしえてください？
いま、あなたはどこにいますか？

3 ちかくになにかありますか？
いま、なにがみえますか？ コンビニがあります。

6 にげおくれたひとや
けがをしてるひとはいますか？

みんなひなんしました。
けがにんはいません。

7 なまえとでんわばんごうを
おしえてください。

6 けがをしたひとはなんさいの
だんせいですか？じょせいですか？

18さい
だんせいです。

7 なまえとでんわばんごうを
おしえてください。

4 どなたが
どうしましたか？

ゆうじんがサッカーでひだりあし
をけがしました。

5 わかりました。すぐ救急車が向かいます。

救急の場合

この時点で消防車や救急車に出場指令を行います。その後、詳しい内容の確認と応急手当の方法など必要
な情報をお伝えします。

けが人や急病人が発生した場合、その場に居合わせた人が速やかに応急手当をするこによって容体
の悪化防止や救命率の向上が期待できると言われています。重要

なまえは◯◯◯です。
でんわばんごうは
000-000-0000です。

なまえは◯◯◯です。
でんわばんごうは
000-000-0000です。

1 1 9番通報の　　　ポイント
●通報はあわてずに！！
●通報は安全な場所で行ってください。

川越市メール配信サービス かわべえメール/川島町

１ 目 的

川越地区消防組合火災情報メールは、火災が発生した地域の方へ、早期避

難を促す事などを目的として、火災情報を電子メール配信するものです。

２ 配信される情報

＜火災情報＞

川越地区消防組合管内で発生した火災に関する情報（発生・鎮火・誤報）を

配信します。

※ 発生地域については、（例）発生地域が川越市元町１丁目の場合、「川越市

元町１丁目付近」と表記しています。

３ 登録等について

火災情報メールの配信を希望される方は、「川越市メール配信サービスまたは

かわべえメール 川島町」の公式ホームページからご登録下さい。

４ 運用開始日

令和８年３月２３日（月）から配信予定

【お問い合わせ】

川越地区消防局 指揮統制課

電話番号 ０４９－２２６－７４０８

川越地区消防組合 火災情報メール

川越市メール配信サービス かわべえメール 川島町
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消防指令センター消防指令センター
川越地区消防組合

KAWAGOE DISTRICT FIRE DEPARTMENT

時の鐘（川越市） 白鳥飛来地（川島町）

F I R E  COMMAND  C ENT E R



全ての機能は安心な暮らしの ために。24時間体制で守る消防指令システム

消防指令センター K A W A G O E

消防指令システム
川越地区消防組合

指令台の構成

多目的ディスプレイ

受付補助ディスプレイ
デジタル無線操作部

自動出動ディスプレイ

地図用ディスプレイ

通信操作部



消防指令センター K A W A G O E

119番通報から出場隊の現場到着までの流れ

迅速な予告指令、
出場指令を可能にした消防指令システム
119番通報受付から現場到着まで
迅速かつ的確な消防活動を実現します。

活動報告

通報受付時から記録されていた一連
の災害・活動情報をもとに出場報告
書を作成します。

8 現場活動

消防指令センターと情報共有を行
い、的確な現場指揮のもと、現場
活動を実施します。

7 出場66 出場指令5

119番通報 災害通報受付1 災害地点
災害種別決定2 予告指令3 出場車両の編成

災害場所、災害種別、規模に応じて
最適な出場部隊を自動的に編成しま
す。

4

１１９番通報を受信すると、発信地表
示機能により通報者の住所や付近地
図が瞬時に指令台に表示されます。

通報された住所や付近の目標物と
いった情報から災害場所を特定し、
通報内容から火災・救急など災害種
別を決定します。

１１９番の聞き取りを継続しながら、予
告指令を行ないます。予告指令により出
場隊は出場準備を始めます。

出場する消防署・消防分署の指令情報出力装置により、災害場所の地図情報を含む
指令書が印刷されます。また、署所端末装置により音声合成の出場指令が放送され
ます。

出場指令を受けた出場隊は、最短時間で現場到着が可能なルートを確認、いち早く
災害現場に急行します。

固定電話 携帯電話 FAX



消防指令センター K A W A G O E

主要な消防指令システム機器
消防体制の充実強化を図るための

災害の種別や場所、
規模等の情報から、
災害現場に近い最適
な車両を自動的に選
別し、迅速な出場指
令を行います。

通報者が動揺したり、自分の居場所がわ
からないなど、正確な位置情報が得られ
ない場合でも、本システムにより通報地
点を素早く特定できます。
災害地点の確認がスムーズに行え、より
迅速な現場への出場が可能となります。

119番通報の受付から出場、活動支援まで指令システムの中心となる装置です。指令
管制業務に関わる全ての有線、無線を取り扱うとともに、自動出動指定装置や地図等
検索装置を収容し、各装置を連動させて出場指令を行います。
指令装置には、通常4画面フルタッチパネルディスプレイで構成され、電子ペンや手書
き文字認識を採用することで、操作性の向上が図られました。

119番通報と同時に電話番号
情報から過去の通報履歴及び
搬送先情報を自動表示します。
要援護者の電話番号情報の場
合には点滅により注意喚起を
行います。

通報者から聴取した情報
を手描きで記録できる装
置です。他指令台や車両
運用端末装置への送信
が可能です。

音声による１１９番通報が困難な聴覚・言語
機能障がい者が円滑に消防への通報を行
えるようにするシステムで、スマートフォン
などで利用可能です。（※日本全国で利用
できますが、事前登録が必要です。）

ファックスで通報用紙を119番に送信し、筆
談で緊急通報ができるシステムです。

聴覚や発語に障害がある人や日本語が話
せない外国人に向け、多様な通報手段が
あります。

・多言語同時通訳サービス
・NET１１９（事前登録制）
・FAX１１９

これらは聴覚や発語に障害がある人がス
マートフォン等を使用して緊急通報を行
うシステムです。
必要最低限の操作で現在地や登録情報
等を伝達できます。

消防組合に配備されている車両の災害・業務出向
等の運用状況を表示します。

気象観測情報・警報・注意報・119番着信件数等を
表示します。

指令情報を受信し出場した車両の動態情報、
GPS装置からの位置情報等をネットワークを介し
て伝送し、指令台へ反映するための装置です。

消防組合が管理・使用する各種データを電子化
し、データベースとして統合・共有化するための
システムです。災害出場報告書の作成、各種統計
の作成等に使用します。

災害現場の状況を動画撮影し、リアルタイムで
映像を指令システムに伝送します。

災害発生場所の地図や指令台のディスプレイなど
多目的な情報を表示する装置で、消防指令セン
ター内でさまざまな情報の共有ができます。


