
聴覚・言語障がいに対応した緊急通報システム利用申請の手順 

 

この聴覚・言語障がいに対応した緊急通報システムは、事前登録制となっています。 

① 申請書の入手方法 

申請書は、川越地区消防組合のホームページでダウンロードできるほか、川越市・川島町にある消防署、川越市役 

所障害者福祉課、川島町役場健康福祉課の窓口で配布しています。 

② 迷惑メール設定の確認 

迷惑メールの設定やアクセス制限をご利用の場合には、設定を変更しないと使用できない場合があります。ご不明 

の場合には、携帯電話・スマートフォンの購入店にお問い合わせください。 

その際、『web119.infoのドメインを利用可能にしてほしい』とお伝えください。 

③ 利用申請 

川越市にお住まいの方は、川越市役所障害者福祉課、川島町にお住まいの方は川島町役場健康福祉課まで持参くだ 

さい。また、申請書に記入された情報を基に、登録作業を行います。登録する携帯電話・スマートフォンは必ずご持 

参ください。 


